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Ich darf Ihnen prasentieren:

Seelisches Gesundheits- und Krisenmanagement

Auf personliche Herausforderungen
von Flhrungskraften, Mitarbeiter*innen und Kund*innen
professionell und wertschatzend reagieren und agieren

Einzigartig

* Binichin dem, was ich tue!

* Wird es sein, was ich fiir Sie tun darf!

* Ist meine Arbeit, die eine innovative Kombination darstellt
aus Krisenpravention, Krisenintervention, bedarfsorientierter
seelsorglicher Begleitung und systemischer Herangehensweise!




Was in der Unternehmensfiihrung
oft unsichtbar, aber spiirbar ist

Wenn private und familidre Probleme von Fihrungskraften, Mitarbeiter*innen und Kund*innen
nicht wahrgenommen werden oder gar nicht Platz finden im Unternehmensalltag, wirken sich
diese automatisch aus

* auf das Betriebsklima
* auf die Qualitdt von Arbeitsprozessen
* auf die geschaftlichen Beziehungen mit den Kund*innen

Die Folgen

* Leistungsdefizite der Mitarbeiter*innen bzw. der Fiihrungskrafte

* .Innere Kiindigung" der Mitarbeiter*innen bzw. Fiihrungskréfte

* Vermehrte Krankenstinde

* Nicht ernstgenommene Mitarbeiter*innen schaden nachhaltig
dem Ansehen des Unternehmens

* Ein mangelhaft professionelles Personal- und Krisenmanagement
wirkt sich negativ auf potentielle Kund*innen aus

* Kosten- u. Prestigefrage fiir den Betrieb generell

Konflikte

in Unternehmen haben in den seltensten Fallen ihren Ursprung im Unternehmen selbst

Es sind auch nicht immer strukturelle Probleme. Es sind vielmehr die privaten/familidren
Sorgen, Angste und Herausforderungen, die in das Unternehmen mitgebracht werden.

Ich kann mein Leben nicht vor dem Eingang des Unternehmens abgeben. Ich nehme meinen
ganzen Lebensrucksack mit, wohin ich auch gehe.

Ich bringe die Freude mit, die Angst, die Depression, die Sorge um den kranken Partner oder
das Kind, das zu Hause palliativ gepflegt wird. Ich bringe die Unsicherheit mit, wenn ich nach
einer Fehlgeburt wieder in die Arbeit zurGckkomme. Ich funktioniere nicht mehr, wie es von
mir erwartet wird, weil ich ein Familienmitglied oder jemanden aus dem Freundeskreis durch
Suizid verloren habe. Eine Trennungssituation beansprucht meine ganze Energie. Oder eine
gut kaschierte Suchterkrankung ist meine Begleiterin in die Arbeit. Seelische Belastungen
und Uberforderungen wirken sich auf die Arbeitsmotivation aus.

Der Begriff Seelsorge
darf verstanden werden als das sich Kimmern um die immateriellen Bediirfnisse
von Mitarbeiter*innen und Fithrungskraften im psycho-sozialen Kontext.

Solche Situationen wahrzunehmen und wertschatzend zu reagieren, ist die Herausforderung
der Unternehmensleitung.

Eine vielfaltige und langjahrige Erfahrung in der Krisenpravention und Krisenintervention
bereichert meine Arbeit. Mit meinem offenen Selbstverstandnis von Seelsorge kombiniert
mit dem systemischen Blick, habe ich eine Moglichkeit gefunden, auch fir Unternehmen
ein etwas anderes Format von der "Sorge um die Seele" des Menschen im Unternehmen
und in der Kundenbeziehung anzubieten.

mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

in einem Betrieb zeichnet sich auch dadurch aus,
dass praventiv Mallnahmen fur Kriseninterventionen getroffen
bzw. unterstitzende Mallnahmen in Akutsituationen eingeleitet werden.




Was ich FUr Sie tun kann

1. Image

Fur lhre soziale Visitenkarte stelle ich mein Know How zur Verfigung.

2. Innovation

lhr Unternehmen in Bezug auf Mitarbeiter*innen —und Kundenfirsorge als mutig und visionar
in Erscheinung treten lassen durch die einmalige Kombination aus Wahrnehmung der
immateriellen BedUrfnisse (Seelsorge) der Mitarbeiter*innen- und Kund*innen und dem
systemischen Blick (Counseling) auf die Unternehmenskultur.

3. Sicherheit

PraventionsmalRnahmen durch den Aufbau eines unternehmensinternen
.Professional Spiritual Care Teams" mit regelmaRigen Schulungen.

4. Professionalitat

Bei Herausforderungen mit Mitarbeiter*innen, Fihrungskraften und Kund*innen
zeitnah reagieren und kompetent agieren.

5. Wertschatzung

In Akutsituationen Ihre Handlungsfahigkeit, Professionalitat und menschliche Seite
gegenlber den Mitarbeiter*innen und Kund*innen noch mehr zur Geltung bringen.

6. Kosteneffizienz und Wohlbefinden

.Professional Spiritual Care Management" wirkt sich aufgrund der praventiven
Krisenintervention kosteneffizient aus und fordert die Identifizierung der
Mitarbeiter*innen und Kund*innen mit dem Unternehmen.

Das ,,Professional Spiritual Care Management — Paket"

Leistungen

* 6 Tage Ausbildung mit qualifizierten Referent*innen an jeweils drei Wochenenden (48 Std.)
ab drei Mitarbeiter*innen/Fihrungskraften zum/zur ,Professional Spiritual-Care Manager*in®.

* Ausstellung eines Zertifikats

* Erarbeitung eines Kriseninterventionsplanes fir ihr Unternehmen als zusatzliche
Praventionsmalnahme (16 Stunden).

* Nach der Ausbildung 3 Jahre lang ein jdhrliches Reflexionstreffen (1 Tag/7 Stunden)
der ,Professional Spiritual-Care Manager*innen"

* Stand-by Tool: In besonders herausfordernden Akutsituationen ist ein/e Berater*in in Prasenz,
telefonisch oder via Skype Video fir die ,Professional Spiritual-Care Manager*innen®
abrufbar. Das Stand-by Tool steht fir den Zeitraum von drei Jahren im AusmaR von
15 Stunden zur Verfigung. Eine Verldngerung des Angebotes ist moglich.

* Das gesamte Paket umfasst 100 Stunden.

 Es besteht die Moglichkeit, das "Special Business Paket™ mit einem zweiten Unternehmen
gemeinsam zu erwerben, was die Kosten im Verhaltnis verringert.

Es erscheint immer unmoglich,
bis es jemand getan hat! Nelson Mandela

ICH FREUE MICH, IHNEN UND IHREM UNTERNEHMEN T+393351778673
MEIN ANGEBOT IM DETAIL VORSTEJ.LEN ZU DURFEN. info@rudi-sampt.com
www.rudi-sampt.com
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